Splosni pogoji poslovanja

Spletna trgovina www.laznik.si — arhivska razli€ica, veljavna od 1. marca 2020 do 24. oktobra 2026.
Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p., Ljubljanska cesta 67, 1230 Domzale, Slovenija

Splosni pogoji spletne trgovine www.laznik.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov
( ZVPot- UPB2), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-1).

Pogoji poslovanja dolo€ajo pravice in obveznosti kupcev pri narocanju izdelkov, ki so na voljo na spletni
strani www.laznik.si, ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem. Vsebina spletne strani je zaS&itena z
avtorskimi pravicami ne glede na obliko (slike, besedila, filmi itd.). Vsebina spletne strani se ne sme
uporabljati za drug namen kot za uporabnikovo osebno gledanje, razen, e ponudnik predhodno pisno in
izrecno dovoli drugace. V primeru zlorabe uporabnik kazensko in materialno odgovarja.

Pri uporabi spletne strani www.laznik.si uporabnik sprejema in soglasa z vsemi dolo¢bami splosnih pogojev.
V primeru, da se s temi sploSnimi pogoji ne strinjate, vas pozivamo, da nemudoma prenehate z dostopanjem
do spletne strani.

Preberite si splodne pogoje in nado politiko zasebnosti, katera se hanasa na vasSo zasebnost in osebne
podatke.

Pravica intelektualne lastnine

Z objavo izdelkov in omogoc¢anjem uporabe spletne strani se ponudnik ne odpoveduje pravicam, ki izhajajo
iz izdelkov. V primeru zlorabe izdelkov, uporabnik kazensko in materialno odgovarja.

Celotna vsebina spletne strani, ne glede na obliko, je z zapisom zas¢itena z avtorskimi pravicami. Nosilec
vseh avtorskih pravic je ponudnik spletne trgovine.

Spletna trgovina

uporabnik lahko nakupuje preko spletne strani, ki je dostopna preko povezave: www.laznik.si

e zapisani sploSni pogoji, so sestavni del pogodbenega razmerja med ponudnikom in kupcem -
kupoprodajna pogodba.

¢ Z naroCilom preko spletne trgovine, uporabnik potrjuje, da razume in sprejema sploSne pogoje.

¢ Pridruzujemo si pravice do manjSih sprememb v opisu izdelka, brez obveznosti obves¢anja uporabnika.
¢ Ponudbe na strani so koliinsko in ¢asovno omejene.

« Koli¢ina zaloge na spletni strani so informativne in se lahko spremenijo brez obvestila.

« Cas dobave za izdelke na zalogi 3-5 delovnih dni, za izdelke po narogilu pa 10 - 20 delovnih dni.

Vse cene so izrazene v EUR (eurih). Cene vklju€uje davek na dodano vrednost (22 % DDV). Cene artiklov
ne vklju€ujejo stroSkov dostave. Ti so navedeni ob izracunu vrednosti narocila pred elektronsko potrditvijo
narocila.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej doloCene veljavnosti. Ponudnik si pridrzuje pravico
do dnevnega spreminjanja cen brez predhodnega obvestila. Pri nakupu velja originalni racun, ki ga prejmete
ob dostavi v povezavi s sploSnimi pogoji, objavljenimi na tej strani in potrjenimi ob oddaji narodila.

Spletna trgovina omogoc¢a naslednje nacine placila:



e po povzetju

¢ z nakazilom na racun upravitelja Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p. po ponudbi / predracunu
Poskodba izdelka med dostavo

Vsi izdelki so pred dostavo pregledani in odposlani neposkodovani.

Ce sumite, da je bila posilika med dostavo poskodovana, prejeto blago preglejte takoj in ob prisotnosti
dostavljavca. Vse kasnejSe reklamacije glede posSkodb blaga ali prevzete koli€ine prevozniki upostevajo le
iziemoma in jih tudi nase podjetje ne more resiti ali upoStevati. Morebitne poskodbe vnesite v zapisnik,
katerega je dostavljavec dolzan podpisati. Za Zeljeno je tudi, da je poSkodba zabeleZena s fotografijo.

Odstop od pogodbe in vra€ilo izdelkov

V skladu z dolodili 43. €lena ZVPot (Ur. I. RS §t.98/2004, 126/2007) ima potrosnik (navedeno velja izklju¢no
za fizi€ne osebe, ki pridobijo artikel za namene izven svoje pridobitne dejavnosti) pravico, da v 14 dneh od
prevzema artiklov prodajalcu sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlogitev. Rok se za¢ne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Odstop od pogodbe potrosnik sporoci na e-naslov prodajalca: info@laznik.si

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik prejeti artikel vrne po posti na naslov: Kovinostrugarstvo Albin
Laznik s.p., Ljubljanska cesta 67, 1230 Domzale, Slovenija. Vrnjenemu blagu je potrebno priloZiti kopijo
racuna, ter nanj napisite vas transakcijski racun, na katerega vam bomo najkasneje v roku 30 dni po odstopu
za ta izdelek nakazali vsa prejeta placila, ki so bila potroSniku zaracunana ob sklenitvi pogodbe (oddaiji
narocila). Vracilo kupnine v gotovini ni mogoce. StroSke povezane z vracilom blaga nosi uporabnik.
Uporabnik mora izdelke vrniti nepoSkodovane.

Vrnitev prejetih artiklov podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.
Ponudnik ni dolzan sprejeti poSiljk z odkupnino ali posiljk, ki ne ustrezajo ponudnikovim sploSnim pogojem
poslovanja. PotroSnik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen Ce je
artikel uni¢en, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanj3ala, ne da bi bil za to kriv potroSnik.
Potrosnik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. PotroSnik sme opraviti ogled in
preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. PotroSnik odgovarja za
zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave,
lastnosti in delovanja blaga.

Izdelek, katerega zelite vrniti, mora biti :
¢ neuporabljen, Cist in neposkodovan, s pritrjenimi etiketami in v originalni embalazi,

 izdelke, ki so prodani v originalni embalaZi, je potrebno vrac€ati v originalni embalaZi z originalnimi
etiketami,

« Ce ste izdelek Ze zaceli uporabljati, odstop od pogodbe in vracilo izdelka ve& ni mogoc.

¢ Priporo€amo, da previdno odprete embalazo in jo obdrzite v nespremenjenem stanju, na izdelku pa
obdrZite pritrjene etikete, dokler niste prepricani, da je izdelek ustrezen.

Izklju€itev odgovornosti

Ponudnik ne zagotavlja to€nosti, pravilnosti vsebine objavljene na spletni strani, niti ne prevzema
odgovornosti za Skodo , ki bi jo utegnil utrpeti uporabnik zaradi zana$anja na objavljene vsebine. Podjetje
odgovarja za celotno vsebino besedil in fotografij, objavljenih na spletni strani. Uporabnik si mora zagotoviti
ustrezno zascito opreme pred vstopom v spletno trgovino. Ponudnik si pridrzuje pravico onemogociti spletno
stran ali onemogocit dostop do nje zaradi tehni¢nih ali drugih tezav in vzdrzevanja, kar pomeni tudi



onemogocanje ali oviro za uporabo spletne trgovine. Ponudnik ni odgovoren za povrnitev morebitne izgube,
Skode ali stroskov ( S§koda), ki jih ima uporabnik zaradi prenehanja delovanja spletne trgovine.

Pritozbe in reSevanje sporov

Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p. spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolznost zagotavljanja ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb.

V primeru tezav se kupec s podajalcem lahko poveze telefonsko na telefonsko Stevilko +386 41 654 055.
Pritozba se odda preko e-poStnega naslova info@laznik.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p. se zaveda, da je bistvena znacilnost potro$niskih sporov nesorazmernost
med ekonomsko vrednostjo zahtevka in potrebnim ¢asom ter stro$ki, ki nastanejo zaradi reSevanja spora,
kar je tudi glavna ovira, da potro$nik ne sprozi spora pred sodis€em. Zato si Kovinostrugarstvo Albin Laznik
S.p. prizadeva po svojih najboljSih mo¢eh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

V kolikor stranki spora ne moreta reSiti preko pritozbe, z medsebojnim sporazumevanjem, je za spore
pristojno sodiS€e ustrezne pristojnosti v Ljubljani.

Ponudnik Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potro$niskih sporov (IRPS), kot pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki ga potrosnik lahko sprozi v
skladu v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov, 32. ¢len tega zakona (ZIsRPS).

Ce ima kupec z izdelkom ali storitvijo iz spletnega nakupa tezave, lahko na platformi za spletno re$evanje
sporov (SRPS) vlozi pritozbo in jo posljete v obravnavo neodvisnemu organu za reSevanje sporov
http://ec.europa.eu/odr.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) §t.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe
(ES) t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Pravica do obvescéenosti

Ce imate kakrsna koli vprasanja v zvezi z naso politiko varovanja osebnih podatkov ali kako so vasi osebni
podatki obravnavani, se lahko brez zadrzkov obrnete na nase predstavnike varovanja zasebnosti.

Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p.
Ljubljanska cesta 67

1230 Domzale

Slovenija

email : info@laznik.si

Na podlagi vase zahteve vas bomo nemudoma obvestili pisno in v skladu s primerno zakonodajo, kateri
osebni podatki, ¢e sploh kateri, so bili zbrani med obiskom spletne strani info@laznik.si.

Pravo
Neveljavnost kateregakoli sploSnega pogoja ne povzro€a neveljavnosti drugih pogojev.
Splosni pogoji pri¢nejo veljati z dnem: 01.03.2020.

1. Korak : Pregled izdelkov
V kosarico se shranjujejo izdelki, ki ste jih med brskanjem dodali vanjo. V njej je vidna cena izdelka in
koli¢ina.
Izdelke v nakupovalno koSarico dodate tako, da v spletni trgovini izberete izdelek (velikost in koli€ino).
Ce zelite odstraniti izdelek iz ko$arice, kliknite na ikono ko$. Ko boste Zeleli zakljugiti nakup, kliknite na
koSarico.


mailto:info@laznik.si
mailto:info@laznik.si

2. Korak : Vnos podatkov
V koSarici vnesete svoje podatke za placilo in podatke za kraj dostave, Ce je dostava na drug naslov.
Dostava je mozna samo po posti.

3. Korak : Oddaja narocila
Po oddaiji naroc€ila se vam bo izpisalo potrdilo o prejetem narocilu. Na va$ elektronski naslov boste dobili
povzetek vasega narocila. S tem je pogodba sklenjena.

Ko obisCete spletno stran www.laznik.si, ki jo upravlja podjetje Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p.,
Ljubljanska cesta 67, 1230 Domzale, Slovenija — v nadaljevanju upravljavec — nam zaupate del svojih
osebnih podatkov, ki smo jih dolZni varovati.

Ce po strani samo brskate, je obseg osebnih podatkov, ki jih dobimo od vas, omejen na anonimno identiteto
vaSe naprave (racunalnika, telefona itn.) in se belezi z dolo¢enimi piskotki.

Ko pa se odlocite za nakup v nasi spletni trgovini, nam posljete tudi svoje ime, priimek, e-naslov in v€asih
tudi druge osebne podatke. Podrobneje o vsem tem v nadaljevaniju.

Varnost vasih osebnih podatkov, ki nam jih zaupate, je za nas izjemno pomembna, saj si Zelimo vasega
zaupanja! Vse zbirke osebnih podatkov zbiramo, beleZimo, urejamo, shranjujemo ali izbrisujemo v skladu
z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. I. RS, §t. 94/2007) in v skladu s Splosno uredbo o
varstvu podatkov (v nadaljevanju GDPR).

V tem dokumentu pojasnjujemo:
¢ kak3ne podatke zbiramo, kako jih vodimo in ali jih s kom delimo,

¢ katere pravice vam pripadajo pri upravljanju, popravkih in izbrisu osebnih podatkov, ki ste jih zaupali
nam,

+ o0 tem, kako zagotavljamo varnost zbirk osebnih podatkov,

¢ poleg tega pa dokument vsebuje tudi navodila o tem, kako lahko uveljavljate svoje pravice.

Varnost osebnih podatkov

Kaksne so vase pravice?

Vase pravice glede osebnih podatkoy, ki ste jih posredovali, so zapisane v tretiem poglavju GDPR in
obsegajo:

e pravica do preglednosti;

¢ vsaki¢, ko nam zaupate podatke, vam natan¢no in v jasnem jeziku pojasnimo, zakaj potrebujemo
podatke, kako jih bomo obravnavali ipd. V praksi to pomeni, da pred potrditvijo poSiljanja svojih podatkov,
o tem, kaj se bo z njimi zgodilo, dobite natanéne informacije;

¢ pravica dostopa do osebnih podatkov oziroma vpogled v podatke, ki jih imamo o vas, kakor tudi
pridobitev informacije, ali imamo vase osebne podatke. Vasa pravica je vedeti, zakaj jih imamo, kaj
po&nemo z njimi, ali smo jih komurkoli posredovali, obdobje hrambe vasih podatkov;

e pravica do popravka in pravica do pozabe (izbrisa): zahtevate lahko spremembe oziroma popravek
neto€nosti pri vasih osebnih podatkih, ki jih imamo; lahko pa tudi zahtevate izbris osebnih podatkov, ki jih
imamo o vas;

* pravica do omejitve obdelave. Obdelava lahko pomeni zbiranje, belezenje, urejanje, strukturiranje,
shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, vpogled, uporabo, razkritje s posredovanjem,
razsirjanje ali drugacno omogocanje dostopa, prilagajanje ali kombiniranje, omejevanje, izbris ali


https://www.ip-rs.si/zakonodaja/zakon-o-varstvu-osebnih-podatkov/
file:///private/tmp/claude-501/-Users-jure-Sites-laznik/a1acd63d-4297-48df-9364-6d4dc2dbe44b/scratchpad/pdf/eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SLV&toc=OJ:L:2016:119:FULL
file:///private/tmp/claude-501/-Users-jure-Sites-laznik/a1acd63d-4297-48df-9364-6d4dc2dbe44b/scratchpad/pdf/eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SLV&toc=OJ:L:2016:119:FULL

uni¢enje. Uporabniki imate pravico omejiti eno ali ve€ nastetih dejanj, pri ¢emer ni nujno, da zahtevate
tudi izbris podatkov;

« pravica do prenosljivosti podatkov: vse podatke, ki ste nam jih posredovali in jih hranimo o vas, smo vam
dolzni na vaso zahtevo posredovati v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki in vi imate
pravico te podatke posredovati drugemu upravljavcu;

« pravica do ugovora: uporabniki lahko zahtevate, da vasih podatkov ne vklju¢ujemo v kakrdnekoli
obdelave in statisti¢ne analize, pri Cemer obi¢ajno ne gre za prepoznavne osebne podatke. Kljub temu
imate pravico ugovora do uporabe teh podatkov;

e pravica do odlo¢anja o avtomatiziranem sprejemanju posameznih odlocitev, vklju€no z oblikovanjem
profilov.

Profili zajemanja podatkov na www.laznik.si

Kaksne podatke zbiramo, kako jih uporabljamo in s kom jih delimo

Dostop do podatkov, ki smo jih zbrali na spletni strani www.laznik.si je omogo¢&en izkljuéno upravljavcu.
Nobenih osebnih podatkov, ki ste nam jih prostovoljno zaupali po elektronski ali drugi poti, ne delimo z
nikomer, jih ne posojamo ali prodajamo.

Uporabljamo jih izkljuéno za komunikacijo z vami oziroma za to, da izpolnimo razlog, zaradi katerega smo jih
potrebovali (poSiljanje kupljenih artiklov). Podatke posredujemo tretjim osebam le, ko je to nujno za
uresnicitev vaSega narocila (poSiljanje kupljenih artiklov).

Pozor: ko po elektronski poti z nami nakupujete, se podatki (ime, priimek, naslov, telefonska Stevilka, e-
naslov, vsebina nakupa) shranijo v naSo bazo racunovodskih podatkov. Dokumente, kot so racuni in
predracuni, smo kot poslovni subjekt dolzni hraniti, zato teh podatkov ne moremo in ne smemo izbrisati.

Podrobno predstavljamo zajemanje podatkov.

Katere podatke posredujete za naro€anje v nasi spletni trgovini?
Pri nakupih v spletni trgovini potrebujemo ve¢ vasih osebnih podatkov, in sicer ime, priimek, celoten postni
naslov, telefon in e-naslov.

Zakaj potrebujemo te podatke?

Vse te podatke potrebujemo zato, da lahko izpolnimo vaso Zeljo: nakup dolo¢enega izdelka. Ime, priimek,
naslov in telefonsko Stevilko potrebujemo za dostavo, e-naslov pa za potrdilo in informacije o transakciji in
nadaljnjo komunikacijo, ¢e bo potrebna.

Koliko €asa hranimo te podatke?
Te podatke hranimo, saj gre za podatke na uradno izdanih racunih, ki smo jih dolzni hraniti.

Ali te podatke delimo s kom in kdo ima vpogled vanje?
Podatkov ne delimo in ne dovolimo vpogleda nikomur, ki ni v delovnem razmerju z upravljavcem.

Posiljanje in dostavo kupljenih izdelkov za nas opravljajo nas poslovni partner (Posta Slovenije). Vasih
podatkov ne obdelujejo za ni¢ drugega razen izvirnega namena: da paket pride do vas.

Seznam uporabnikov osebnih podatkov:
 Intuitiva d.o.o. (razvoj spletne trgovine in tehni€na podpora)

Osebni podatki se hranijo pri vseh povezanih pod-obdelovalcih, dokler je nasa spletna stran/trgovina
objavljena in aktivna, razen v primeru, ko kupec zahteva izbris podatkov. Za izbris podatkov nam pisite na
elektronski naslov info@laznik.si. I1zbris bo anonimiziral vse osebne podatke uporabnika na narocilih



uporabnika in jih nadomestil z generi¢nim tekstom. Anonimizirano narocilo bo ostalo shranjeno v nasem
sistemu.

V primeru, ko ta spletna stran preneha z delovanjem, se vsi podatki pri pod-obdelovalcih izbriSejo v roku treh
mesecev.

Kako obdelujemo in uporabljamo te podatke?
Za sprejemanje vasih podatkov uporabljamo lastno spletno aplikacijo v povezavi z raunovodskim
programom. Uporabljamo jih izklju¢no za namene spletne prodaje in jih ne obdelujemo na druge nacine.

Dodatno o vasi zasebnosti

Povezave na druge spletne strani

Spletna stran www.laznik.si lahko ob&asno objavi tudi povezavo na neko drugo spletno stran. Ce obis&ete
drugo spletno stran, tam velja njihova politika zasebnosti. Priporo€amo, da na vsaki strani, na katero pridete,
preverite, kako zagotavljajo pravice glede varstva vasih osebnih podatkov.

Varnost prenosa in hranjenja podatkov

Spletna stran www.laznik.si ima vgrajen varnostni certifikat SSL, ki ga je izdala organizacija cPanel, Inc. Ta
certifikat zakodira sporoc€ila med spletno stranjo in uporabniki in s tem zagotavlja varno komunikacijo na
medmrezju. Da je certifikat nameS&en, lahko preverite sami. Poglejte na vrstico s spletnim naslovom: levo od
naslova www.laznik.si je prikazana klju€avnica. Poleg tega vidite, da se naslov spletne strani zacne https://.
Crka »s« pomeni varno povezavo - secure.

Tudi potem, ko ste nam prek spleta varno poslali svoje podatke, z njimi ravnamo skrbno. Dostop do njih
imajo samo pooblas€eni sodelavci podjetja Kovinostrugarstvo Albin Laznik s.p. in samo za opravila, ki so
nujno potrebna pri njihovem delu (izdajanje racunov inpripravljanje posiljk).

Strezniki, na katerih so shranjeni vasi osebni podatki, so na varnem in za&¢iteni. StreZnike upravlja podjetje
Webicom d.o.o.

Veljavni splosni pogoji poslovanja so objavljeni na www.laznik.si/pogoji-poslovanja/.



